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ABSTRAK 

 

Beban kerja adalah sebuah proses atau kegiatan yang terlalu banyak dan dapat 

menyebabkan ketegangan diri sendiri. perawat mempunyai beban kerja yang berat dilihat 

dari segi jam kerja yang panjang dan juga jenis-jenis tugas keperawatan yang harus 

dilakukan, performance pelayanan atas tuntutan kebutuhan kesehatan masyarakat yang 

semakin hari semakin meningkat. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Gambaran Beban 

Kerja Beban Kerja Perawat di RS PKU Aisyiyah Boyolali. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif observasional 

deskriptif. Populasi pada penelitian ini yaitu 50 perawat. Teknik sampling pada penelitian 

ini menggunakan jenis Perposive sampling dengan jumlah 33 responden. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menggunakan kuesioner beban kerja. Pengolahan data 

mengunakan program SPSS. Hasil penelitian Berdasarkan karakteristik responden 

berdasarkan usia paling banyak berusia 26-35 tahun sejumlah 14 responden (42,4%),  

berdasarkan jenis kelamin paling banyak yaitu perempuan dengan jumlah 20 responden 

(60,6%), berdasarkan lama kerja paling banyak >10 tahun dengan jumlah 13 responden 

(39,4%), berdasarkan Tingkat pendidikan paling banyak yaitu tingkat Pendidikan D-III 

Keperawatan 18 responden (54,5%). Berdasarkan Gambaran beban kerja perawat di RS 

PKU Aisyiyah Boyolali didapatkan mengalami beban kerja berat dengan jumlah 30 

responden (90,9%).  

Kesimpulan Berdasarkan Gambaran beban kerja perawat di RS PKU Aisyiyah 

Boyolali didapatkan mengalami beban kerja berat dengan jumlah 30 responden (90,9%). 

 

Kata Kunci : Beban kerja, Perawat 
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ABSTRACT 

Workload pertains to the burden of excessive processes or activities that may 

lead to personal strain. Nurses frequently encounter a substantial workload, as 

evidenced by their extended working hours and the diverse array of nursing 

responsibilities required to fulfill, particularly considering the escalating demands 

placed on public health services. This study aimed to elucidate the workload 

experienced by nurses at PKU Aisyiyah Hospital in Boyolali.  

The investigation utilized a quantitative methodology characterized by a 

descriptive observational design. The study population comprised 50 nurses. A 

purposive sampling technique was employed, obtaining a total of 33 respondents. 

Data were gathered through a workload questionnaire and analyzed using the SPSS 

software. The findings indicated that, following the demographic characteristics of 

the participants, the predominant age group was 26 to 35 years, comprising 14 

individuals, or 42.4% of the total sample. Furthermore, most respondents were 

female, accounting for 20 individuals, or 60.6%. Additionally, the data revealed 

that a considerable proportion of the respondents possessed over ten years of 
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professional experience, with 13 individuals representing 39.4% of the sample. 

Regarding educational attainment, most participants held a Diploma III in Nursing, 

comprising 18 respondents, accounting for 54.5% of the sample. An analysis of 

workload indicated that 30 respondents (90.9%) reported experiencing heavy 

workloads.  

The study concluded that most nurses at PKU Aisyiyah Boyolali Hospital, 

30 respondents (90.9%), experienced a high workload. 
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I. PENDAHULUAN  

Rumah sakirt merrupakan salah 

satu sarana kerserhatan yang 

dirserlernggarakan permerrirntah umum 

Masyarakat dalam tirndakan kerserhatan 

dasar, kerserhatan rujukan dan 

kerserhatan pernunjang. Dalam 

mernjalankan fungsirnya, rumah sakirt 

akan mermperrhatirkan fungsir sosiralnya 

dalam mermberrirkan perlayanan 

kerserhatan untuk Masyarakat. Derngan 

jasa perlayanan kerserhatan yang 

berroperrasir serlama 24 jam dan 

mermbutuhkan perrawat 60% berserrta 

ternaga kerserhatan lairnnya yang 

merrupakan ujung tombak darir rumah 

sakirt. Perrawat merrupakan salah satu 

bagiran darir perlayanan kerserhatan 

serpanjang waktu berrada dir sirsir pasirern 

dan mermungkirnkan terrjadirnya 

kerlerlahan kerrja (Padirla & Andrir, 

2022). 

Tuntutan kerbutuhan masyarakat 

akan perlayanan kerserhatan pada erra 

global akan terrus mernirngkat berrsama 

derngan masalah kerserhatan yang 

dirhadapir masyarakat. Perlayanan 

kerperrawatan serbagair perlayanan 

kerserhatan sangat dirbutuhkan olerh 

masyarakat untuk mernirngkatkan 

derrajat kerserhatan. Perran perrawat 

serbagair layanan profersironal 

merngalamir perrubahan serirrirng derngan 

perrubahan kerbi rjakan yang berrlaku. 

(Budo ert al, 2020). 

Mernurut WHO, 2013 

mernyatakan bahwa berberrapa nergara 

dir Asi ra Ternggara terrmasuk Irndonersira, 

perrawat yang berkerrja dir rumah sakirt 

merngalamir perni rngkatan berban kerrja 

yang dirakirbatkan olerh kurangnya 

ternaga kerperrawatan. Sercara nasironal, 

rasiro perrawat dir Irndonersira pada tahun 

2016 adalah 113 orang perrawat perr 

100.000 pernduduk. Hal irni r masirh jauh 

darir targert tahun 2019 yairtu 180 orang 

perrawat perr 100.000 pernduduk. Perran 

perrawat serbagair perlaksana perlayanan 

kerperrawatan berrtanggung jawab 

dalam mermberrirkan perlayanan 

kerperrawatan darir yang berrsirfat 

serderrhana sampair pada yang palirng 

komplerks kerpada pasirern (Chalirmah ert 

al., 2021). Perrawat juga harus 

merlaksanakan komunirkasir yang 

erferktirf kerpada perrawat yang lairn 

dalam mermberrirkan perlayanan yang 

bairk kerpada pasirern, berrkualirtas tirnggir, 

dan kersadaran akan pernghayatan 

perngabdiran kerpada kerperntirngan 

masyarakat. Kerterrserdi raan sumberr 

daya manusira kerse rhatan terrmasuk 

dirdalamnya ternaga dokterr, perrawat, 

birdan, dan tirm merdi rs lairnnya yang 

merrupakan unsur pokok irnput dalam 

suatu sirsterm perlayanan kerserhatan, 

mermberrirkan andirl yang cukup bersar 

(Irndrawatir ert al, 2022). 

Dalam prosers perlayanan 

kerserhatan dir rumah sakirt, tirm perrawat 

merrupakan garda terrderpan untuk 

terrcapairnya kerpuasaan pasirern 

terrhadap kerbutuhan permulirhannya 

darir kondirsi r sakirt. Tirm kerperrawatan 

merlakukan perlayanan kerperrawatan 

dan harus berrsiraga sercara terrus 

mernerrus terrhadap kondirsir pasirern dir 

rumah sakirt. Tugas tambahan serorang 

perrawat serlairn se rbagair perrawat 

perlaksana asuhan kerperrawatan juga 

dalam hal admirnirstrasir pasirern (Rupirsa 

ert al., 2018). 

Mernurut Triranir (2019) perrawat 

mermpunyair berban kerrja yang berrat 

dirlirhat darir sergir jam kerrja yang 

panjang dan juga jerni rs-jernirs tugas 

kerperrawatan yang harus dirlakukan, 

perrformancer perlayanan atas tuntutan 

kerbutuhan kerserhatan masyarakat 

yang sermakirn harir sermakirn 

mernirngkat. Mernurut Norawatir ert al 

(2021) berban kerrja adalah 

serkumpulan atau serjumlah kergiratan 

yang harus dirserlersairkan olerh suatu 

unirt organirsasir atau permergang jabatan 

dalam jangka waktu terrterntu. 

Permberriran berban kerrja kerpada para 

karyawan harus serirmbang derngan 

komperternsir dan kermampuan yang 

dirmirlirkir karyawan irtu serndirrir, jirka 
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tirdak maka cerpat atau lambat akan 

mernirmbulkan masalah yang dapat 

merngganggu kirnerrja karyawan 

terrserbut kerderpannya. Berban kerrja 

adalah serbuah prosers atau kergiratan 

yang terrlalu banyak dan dapat 

mernyerbabkan kertergangan dirrir serndirrir 

(Assa, 2022). 

Berban kerrja perrawat dapat 

dirartirkan serbagair serluruh kergiratan 

atau aktirvirtas  yang dirlakukan olerh 

serorang perrawat serlama berrtugas 

dirsuatu unirt perlayanan kerperrawatan. 

Berban kerrja perrawat merrupakan 

serluruh kergi ratan atau aktirvirtas yang 

dirlakukan olerh perrawat serlama tugas 

dirsuatu unirt perlayanan (Errlirna ert al., 

2019). Terrdapat berberrapa asperk yang 

berrhubungan derngan berban kerrja 

perrawat, mirsalnya jumlah pasirern yang 

harus dirrawat, kersersuairan Perndirdirkan 

derngan kapasirtas kerrja, pernggunaan 

shirft yang sersuair untuk merngerrjakan 

tugas sertirap harirnya, fasirlirtas yang 

lerngkap mermbantu perrawat dalam 

mernyerlersairkan tugasnya derngan bairk 

(Wahyunirngsirh ert al., 2021). 

Faktor yang dapat 

mermperngaruhir berban kerrja perrawat 

serperrtir ternaga kerrja yang kurang 

mermadair di r unirt perrawatan, 

banyaknya admirnirstratirf yang harus 

dirserlersairkan sersuair proserdurnya, 

kurang jerlasnya berban tugas yang 

dirberrirkan serhirngga mernambah 

kersirbukan (Mustirka Sucir, 2018). 

Faktor berban kerrja irnterrnal berrasal 

darir dalam tubuh serndirrir akirbat reraksir 

berban kerrja erksterrnal yang 

dirperngaruhir olerh usira, jernirs kerlamirn, 

ukuran tubuh, dan kondirsir Kerserhatan. 

Serdangkan faktor berban kerrja 

erksterrnal dirdapatkan darir luar tubuh 

perkerrja serperrtir perkerrjaan yang 

berrsirfat firsirk dan merntal. Berban kerrja 

berrsirfat firsirk serperrtir pernataan ruang, 

termpat kerrja, alat dan sarana kerrja, 

kondirsir kerrja, sirkap kerrja, serdangkan 

tugas-tugas yang berrsirfat merntal 

serperrtir komplerksirtas perkerrjaan, 

tirngkat kersulirtan dalam perkerrjaan, 

tanggung jawab perkerrjaan, lamanya 

waktu kerrja, waktu irstirrahat,sirsterm 

perngupahan moderl struktur 

organirsasir,perlirmpahan tugas, dan 

lirngkungan kerrja.  Berban kerrja 

muncul karerna adanya strerssor yang 

mermerngaruhirnya, strerssor irtu serperrtir 

kondirsir lirngkungan termpat kerrja, 

tirngkat kersulirtan dalam berkerrja, lama 

waktu berkerrja, dan hubungan antara 

sersama perkerrja (Fajriranir ert al., 2015). 

Perrawat mermirlirki r berban kerrja 

berrat 52,7% dirserbabkan tuntutan kerrja 

yang dirmirlirkir serperrtir merngobserrvasir 

klirern sercara kertat serlama jam kerrja, 

banyaknya perkerrjaan yang harus 

dirlakukan serrta mernghadapir sirfat 

keradaan pasirern dan kerluarga yang 

berrberda-berda hirngga mernirmbulkan 

terkanan, serdangkan kerbutuhan ternaga 

kerperrawatan yang ada berlum 

mermadair jirka dirbandirngkan derngan 

jumlah pasirern yang dirrawat (Chirntya 

& Manumpirl, 2016). 

Berrdasarkan hasirl obserrvasir 

pernerlirtir bulan Januarir 2024 dir RS 

PKU Ai rsyiryah Boyolalir dirdapatkan 

data bahwa pasirern yang dirrawat dir 

ruang Zaernab, mermirlirkir derrajat 

kerterrgantungan parsiral carer sampair 

total carer serhirngga perrawat dirtuntut 

harus sernantirasa mermberrirkan 

perlayanan yang optirmal, serlairn irtu 

merrerka dirsirbukan olerh perngantaran 

pasirern ker radirologir, bahkan terrkadang 

merngambirlkan obat pasirern. 

Berrdasarkan latar berlakang terrserbut 

maka pernerlirtir terrtarirk untuk mernerlirtir 

Gambaran Berban Kerrja Perrawat dir RS 

PKU AIrSYIrYAH Boyolalir. 

II. METODELOGI PENELITIAN  

Jerni rs pernerlirtiran yang dirgunakan 

pernderkatan kuantirtatirf 

obserrvasironal derskrirptirf. Populasir 

pada pernerlirtiran irnir 50 perrawat. 

Terknirk samplirng pada pernerlirtiran irnir 

mernggunakan jerni rs Perrposirver 

samplirng. adapun Krirterrira 

Irnklusirpada pernerlirtiran irnir yairtu  
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Perrawat yang dirnas dir Ruang 

Zaernab, Arafah, Marwah, Sirtir 

Bariryah, Madirnah. Samperl pada 

pernerlirtiran irnir yai rtu 33 rerspondern,  

Pernerlirtiran irnir dirlakukan dir RS PKU 

Ai rsyiryah Boyolalir tanggal 27 junir – 

5 julir 2024. 

Irntrumern yang dirgunakan dalam 

pernerlirtiran irni r berrupa kuersironerr 

berban kerrja darir buku Nursalam 

(2017) derngan nirlair reralirbirlirtas 

croncbach’s alpha 0,827 > 0,60 

Pernerlirtiran irnir sudah lairk ertirk derngan 

nomor 1.604/VIr/HRErC/2024. 

Analirsa Data Dalam pernerlirtiran irnir 

dirperrgunakan untuk 

mernderskrirpsirkan rerspondern serperrtir 

(usira, jerni rs kerlamirn, Perndirdirkan, 

masa kerrja, berban kerrja). 

III. HASIL DAN PEMBAHASAAN 

Hasirl yang dirdapatkan pada 

pernerlirtiran irnir adalah : 

Tabel 1. Dirstrirbusir Rerspodern 

berrdasarkan usira rerspondern (n=33) 

Usia Frekuensi Persentase 

 (%) 

26 – 35 tahun 

36 – 45 tahun  

46 – 55 tahun  

14 

7 

12 

42,4 

21,2 

36,4 

Total 33 100 

Sumberr : Data Prirmerr (2024)  

Darir hasirl pernerlirtiran irnir 

mernunjukkan usira palirng banyak 

berrusira 26-35 tahun serjumlah 14 

rerspondern (42,4%). Pernerlirtiran irnir 

serjalan derngan pernerlirtiran (Fardirana, 

2018), mernerjerlaskan bahwa usira 

palirng banyak yairtu 20-30 tahun 

serjumlah 60 rerspondern (56,6%). 

Mernurut Muthirah ert al 

(2022), Perrawat yang berrusira 

matang mermirlirkir berban kerrja rerndah 

dirmana perrawat mermpunyair 

kermampuan untuk 

mernyeri rmbangkan perkerrjaan derngan 

kerhirdupan dir rumah, karna merrerka 

sudah mampu mernyerirmbangkan 

kerbutuhan prirbadir dan perkerrjaan, 

sermakirn berrtambahnya usira maka 

irndi rvirdu dapat mermotirvasir dirrirnya 

serndi rrir untuk lerbi rh bairk lagir derngan 

berkerrja. Usira sangat mermperngaruhir 

berban kerrja perrawat yang bairk 

dirmirlirkir pada usira derwasa awal 

dirmana merrerka mermirlirkir si rfat 

kerbirjaksanaan, perngambirlan 

kerputusan, tanggung jawab, pola 

pirki rr, perngerndaliran ermosir dan 

tolerransir yang bairk seri rrirng derngan 

perrtambahan usira (Hirdayah, 2018). 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran 

terrserbut pernerlirtir be rrasumsir bahwa 

usira dapat mernggambarkan perrirlaku 

perrawat dalam kirnerrja terrutama 

tanggung jawab dalam 

merngirmplermerntasirkan sasaran 

kerserlamatan pasirern derngan bairk. 

Usira perrawat 26 – 35 tahun masirh 

terrgolong dalam katergorir usira 

derwasa muda yang diranggap akan 

lerbirh mudah untuk mernerrirma 

perrubahan terrutama dalam 

perlaksanaan kerserlamatan pasirern. 

 

Tabel 2. Dirstrirbusir Rerspondern 

Berrdasarkan Jerni rs Kerlamirn (n=33) 
Jenis 

kelamin 

Frekuensi Persentase 

(%) 

Lakir lakir 

Perrermpuan 

13 

20 

39,4 

60,6 

Total 33 100 

Sumberr : Data Prirmerr (2024) 

Hasirl pernerlirtiran 

mernunjukkan jerni rs kerlamirn palirng 

banyak yairtu perrermpuan derngan 

jumlah 20 rerspondern (60,6%).  

Pernerlirtiran irnir serjalan derngan 

pernerlirtiran (Fardirana, 2018), 

mernjerlaskan bahwa jerni rs kerlamirn 

palirng banyak yairtu perrermpuan 

serjumlah 89 rerspondern (84%). 

Berrdasarkan hasirl 

pernerlirtiran irni r banyak mayorirtas 

perrermpuan serbanyak 97 rerspondern 

(89,7%). Mernurut Serptirana (2020) 

perrermpuan yang berkerrja mermirlirkir 

kerterlirtiran dan pernuh perrhatiran saat 



7 
 

berkerrja bairk mermbuat asuhan 

kerperrawatan maupun pada pasirern. 

Kermampuan mermperlajarir dan 

dalam berrtirndak tirdak dirperngaruhir 

olerh jerni rs kerlamirn, dirmana jernirs 

kerlamirn serbagiran bersar perrawat 

adalah perrermpuan. Lakir-lakir dan 

perrermpuan adalah sama dalam hal 

kermampuan berlajar dan berrtirndak, 

daya irngat, kermampuan pernalaran, 

kreratirvirtas, dan kercerrdasan. 

Merskirpun berberrapa pernerlirtir masirh 

perrcaya adanya perrberdaan 

kreratirvirtas, pernalaran, dan 

kermampuan antara prira dan wanirta.  

Mernurut Serptirana (2020), 

Perrermpuan yang berkerrja mermirlirkir 

kerterlirtiran dan pernuh perrhatiran saat 

berkerrja bairk mermbuat asuhan 

kerperrawatan maupun pada pasirern 

dan perran tradirsironal banyak pada 

wanirta yang tirdak hanya serbagair 

irstrir, irbu, anak perrermpuan tertapir 

terrpanggirl untuk merrawat orang lairn 

dir masyarakat. dan perrermpuan 

dalam kerluarga tirdak mernjadir tulang 

punggung kerluarga, serhi rngga 

tanggung jawab terrhadap firnanciral 

tirdak serberrat lakirlakir. Olerh karerna 

irtu lerbirh mernerrirma derngan irmbalan 

atau gajir yang dirterrirma diranggap 

terlah mermadair (Kau ert al., 2021). 

Berrdasarkan hasirl 

pernerlirtiran terrserbut pernerlirtir 

berrasumsir bahwa perrawat 

perrermpuan mermpunyair perngaruh 

berban kerrja pasirern lerbirh bersar 

dirbandirngkan derngan perrawat lakir-

lakir. Sercara psirkologirs perrawat 

perrermpuan lerbirh berrserdira dan 

mampu untuk mermatuhir werwernang 

dan tanggung jawab yang dirberrirkan. 

 

Tabel 3. Dirstrirbusir Rerspondern 

Berrdasarkan Lama Kerrja (n=33) 
Lama 

Kerja 

Frekuensi Persentase 

(%) 

<5 tahun  

5 – 10 tahun  

>10 tahun 

9 

11 

13 

27,3 

33,3 

39,4 

Total 33 100 

        Sumberr : Data Prirmerr (2024) 

Hasirl pernerlirtiran irnir 

mernunjukkan lama kerrja palirng 

banyak >10 tahun derngan jumlah 13 

rerspondern (39,4%). Pernerlirtiran irnir 

serjalan derngan pernerlirtiran (Maulira, 

N., Agustirn, W. R., & Li rstrirkawatir, 

2021) mernjerlaskan jumlah perrawat 

yang merngalamir burnout dirlirhat darir 

lama kerrja palirng banyak ≥ 5 tahun 

(67,5%). 

Mernurut Margarirner ert al  

(2021) berrperndapat bahwa perkerrja 

derngan masa kerrja yang dirnir 

cernderrung lerbirh jernuh, karerna baru 

mermulair adaptasir dan mernguasair 

perkerrjaannya. Sermakirn lama 

berkerrja, maka perkerrja sermakirn 

terrbirasa derngan perkerrjaannya. 

Perrnyataan irnir dirdukung olerh terorir 

Maslach yang merngatakan bahwa 

kerlerlahan mermirlirki r kercernderrungan 

terrjadir pada serserorang derngan masa 

kerrja yang terrbirlang baru.  

Masa kerrja berrhubungan 

derngan berban kerrja, artirnya sermakirn 

lama serserorang berkerrja, sermakirn 

tirnggir pula berban kerrjanya. perkerrja 

yang mermirlirki r masa kerrja lerbirh 

lama akan merngalamir kerlerlahan 

ermosironal. Posirsir dan jabatan 

perrawat derngan masa kerrja dir atas 

10 tahun dapat mernjadir alasan 

perrawat merngalamir berban kerrja 

berrat. Hal irtu dirserbabkan tumpukan 

tugas serrta berban perkerrjaan yang 

sudah berrsirfat kumulatirf artirnya 

terlah terrjadir kerlerlahan kronirk bairk 

sercara firsi rk, antara lairn adanya 

hubungan yang tirdak harmonirs 

sersama perkerrja, kurangnya 

komunirkasir yang bairk, rasa 

tanggung jawab yang kurang, dan 

kerbosanan. Serlairn irtu, perrawat 

cernderrung mudah merrasa jernuh 

yang dirserbabkan olerh kergiratan atau 

keradaan termpat kerrja serrta kurang 
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komunirkasir dalam pernyampairan 

masalah (Aulira & Rirta, 2021). 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran 

terrserbut pernerlirtir berrasumsir 

bahwa masa kerrja berrhubungan 

derngan kerjadiran berban kerrja , 

karerna sermakirn lama serserorang 

berkerrja, sermakirn tirnggir berban 

kerrjanya. Dan apabirla perrawat 

mermirlirkir masa kerrja lerbirh lama 

akan merngalamir kerlerlahan 

ermosironal yang tirnggir.  

Tabel 4. Dirstrirbusir Rerspondern 

Berrdasarkan Perndirdirkan (n=33) 

Pendidikan Frekuensi Presentase 

(%) 

Nerrs  

DI rI rIr Kerp 

15 

18 

45,5 

54,5 

Total  33 100 

Sumberr : Data Prirmerr (2024) 

Hasirl pernerlirtiran irnir 

mernunjukkan bahwa Tirngkat 

perndirdirkan palirng banyak yairtu 

tirngkat Perndirdirkan D-IrIrI r 

Kerperrawatan 18 rerspondern 

(54,5%). Pernerlirtiran irnir serjalan 

derngan pernerlirtiran (Fardirana, 

2018), mernjerlaskan bahwa 

mayorirtas tirngkat perndirdirkan 

perrawat yairtu D3 serjumlah 51 

rerspondern (48,1%). 

Karakterrirstirk tirngkat 

perndirdirkan merrupakan prosers 

permberlajaran untuk mermberntuk 

sirkap dan perrirlaku yang 

dirberrirkan sercara formal yang 

berrsirfat terrorganirsasir dan 

berrjernjang (Hirdayah, 2018). 

Kerjadiran berban kerrja juga 

diralamir olerh perrawat derngan 

status perndirdi rkan terrakhirr D3 

Kerperrawatan dan merngalamir 

berban kerrja berrat. Perrawat yang 

mermirlirkir status perndirdirkan D3 

Kerperrawatan mermirlirkir berban 

kerrja yang lerbirh tirnggir 

dirbandirngkan derngan S1 

kerperrawatan atau Nerrs, serrta 

irlmu perngertahuan yang 

dirdapatkan perrawat S1 

Kerperrawatan atau Nerrs 

cernderrung lerbirh banyak, 

serhi rngga dalam merlakukan 

perkerrjaan lerbirh mudah 

dirbandirngkan derngan perrawat 

derngan status perndirdirkan 

Di rploma (Wirdodo ert al., 2023). 

Berrdasarkan hasirl 

pernerlirtiran terrserbut pernerlirtir 

berrasumsir tirngkat perndirdirkan 

mermperngaruhir i rndirvirdu dalam 

merrerspon sersuatu. Sermakirn 

tirnggir tirngkat perndirdi rkan maka 

akan lerbirh rasironal, terrbuka dan 

kreratirf dalam mernerrirma 

perrubahan. derngan tirngkat 

perndirdirkan yang tirnggir maka 

wawasan yang dirmirlirki r lerbirh luas 

serhi rngga merni rngkatkan motirvasir 

dalam berkerrja. 

 

Tabel 5. Dirstrirbusir Rerspondern 

Berrdasarkan Berban Kerrja (n=33) 

 
Beban 

Kerja 

Frekuensi Presentase 

(%) 

Berrat  

Serdang  

Rirngan  

30 

1 

2 

90,9 

3,0 

6,1 

Total  33 100 

Sumberr : Data Prirmerr (2024) 

Berrdasarkan hasirl 

perberlirtiran diratas mernunjukkan 

bahwa berban kerrja perrawat dir RS 

PKU Ai rsyiryah Boyolalir 

dirdapatkan merngalamir berban 

kerrja berrat derngan jumlah 30 

rerspondern (90,9%). Hasirl 

pernerlirtiran  serjalan derngan 

pernerlirtiran Asda & Nuryanir 

(2021) mernyatakan bahwa berban 

kerrja yang domirnan pada 

perrawat dir unirt rawat irnap 17 

(56,67%). Hal irnir dirserbabkan 

karerna pasirern yang ada dir rawat 

adalah pasirern mirni rmal carer/ serlf 

carer dan Total Carer serhirngga 
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mernyerbabkan perkerrjaan perrawat 

mernjadir banyak. 

Mernurut Rertnanirngsirh & 

Fatmawatir (2021) Berban kerrja 

yang berrat irnir di rtunjukkan darir 

jumlah kerbutuhan perrawat 

dirlirhat darir banyaknya jumlah 

pasirern derngan macam-macam 

tirngkat kerbutuhan perrawatan 

tirdak serbandirng derngan perrawat 

yang ada dirruangan serhirngga 

tirngkat berban kerrja perrawat 

dalam katergorir berrat. 

Berban kerrja tirdak serlalu 

mernjadir strerss perrawat, berban 

kerrja akan merni rmbulkan strerss 

jirka banyaknya berban kerrja tirdak 

seri rmbang derngan kermampuan, 

perngalaman maupun kerahliran. 

Sertirap perrawat mermpunyair 

kermampuan mernyerlersairkan 

tugas yang dirberbankan (Asda & 

Nuryanir, 2021). Berban kerrja 

yang berrat dapat mernjadir permircu 

munculnya strerss kerrja, namun 

berban kerrja yang rirngan atau 

perkerrjaan yang rerlatirver serdirkirt 

juga dapat mermircu kerbosanan 

perrawat, dirmana akan 

merngakirbatkan kerjernuhan dalam 

berkerrja (Wircaksono ert al., 2023). 

Berban kerrja dapat 

mermperngaruhir kirnerrja dan 

kermampuan ternaga perrawat 

dalam mernghasirlkan kualirtas 

perlayanan. Untuk mernghasirlkan 

perlayanan yang berrmutu, erferktirf 

dan erfirsirern harus dirupayakan 

kersersuairan antara kerterrserdiraan 

ternaga perrawat derngan berban 

kerrja yang ada (Prasertyanirngatir, 

2023). 

Berrdasarkan hasirl 

permbahasan terrserbut banyaknya 

rerspondern yang mermpunyair 

berban kerrja berrat dir perngaruhir 

olerh faktor Perndirdirkan. 

Perndirdirkan palirng banyak D3 

lerbirh aktirf dan terlirtir  dalam 

merlakukan tirndakan 

dirbandirngkan Perndirdirkan S1 

yang kerbanyakan mernjadir kerpala 

ruangan. Serdangkan faktor usira 

perrawat yang mermirlirkir usira 

matang sermakirn birjaksana dalam 

merlakukan Tirndakan. 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN  

1. Kesimpulan  

Hasirl ujir statirstirk mernunjukkan: 

a. Berrdasarkan Gambaran berban 

kerrja perrawat dir RS PKU 

Ai rsyiryah Boyolalir dirdapatkan 

merngalamir berban kerrja berrat 

derngan jumlah 30 rerspondern 

(90,9%) 

2. Saran  

Berrdasarkan perne rlirtiran terrserbut, 

dirharapkan : 

a. Bagir Perrawat Hasirl pernerlirtiran irnir 

serbagair gambaran nyata terntang 

berban kerrja perrawat, serhirngga 

dapat merngatirsirpasir terrjadirnya 

pernurunan perlayanan 

kerperrawatan dan dapat 

mermperrtahankan perlayanan 

yang optirmal . 

b. Bagir Rumah Sakirt Hasirl 

pernerlirtiran irnir untuk mermberrirkan 

gambaran terntang berban kerrja 

perrawat, serhirngga dapat 

dirjadirkan serbagair bahan 

perrtirmbangan pirhak mernajermern 

rumah sakirt untuk mernyersuairkan 

berban kerrja derngan kermampuan 

dan kerahliran pe rrawat serhirngga 

tirdak terrjadir pernurunan 

perlayanan kerperrawatan. 

c. Bagir Irnstirtusir Perndirdirkan Hasirl 

pernerlirtiran irni r dirharapkan dapat 

mernjadirkan bahan rerferrernsir 

untuk perngermbangan irlmu 

kerperrawatan terrutama dalam 

birdang manajermern kerperrawatan 

untuk merngertahuir berban kerrja 

perrawat. 

d. Bagir Pernerlirtir Lairn Hasirl 

pernerlirtiran irni r dirharapkan dapat 

mernjadir i rnspirrasir bagir pernerlirtir 

serlanjutnya untuk merlalukan 
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pernerlirtiran lerbirh dalam merngernair 

berban kerrja perrawat derngan 

mertoder lairn. 

e. Bagir Pernerlirtir Hasirl pernerlirtiran irnir 

dirharapkan dapat mernambah 

perngertahuan merngertahuir berban 

kerrja perrawat 
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